
ИНСТРУКЦИЯ 
ПО ИНТЕГРАЦИИ 
ВАТС С AMOCRM

• Настройки в ЛК ВАТС
• Настройки в amoCRM
• Параметры интеграции



Для начала интеграции ВАТС и amoCRM войдите 
в личные кабинеты ВАТС и amoCRM.

Адрес ЛК ВАТС - https://lkvats.cifra1.ru/login Адрес ЛК amoCRM - https://www.amocrm.ru

ПОДГОТОВКА К НАСТРОЙКЕ ИНТЕГРАЦИИ
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ЛК ВАТС ЛК amoCRM



НАСТРОЙКИ В ЛИЧНОМ КАБИНЕТЕ ВАТС

Шаг 1. В ЛК ВАТС переходим в раздел «Настройки». 
Далее открываем раздел «Дополнительные 
возможности» по соответствующей кнопке.

Шаг 2.  Для начала интеграции ВАТС и amoCRM выбираем 
раздел «Интеграция с CRM». 
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Шаг 4.  Заполняем все активные поля. 
Метка «Активен» должна быть установлена. 

НАСТРОЙКИ В ЛИЧНОМ КАБИНЕТЕ ВАТС

Шаг 3.  В открывшемся окне ставим метку «Активен», 
после чего в окне развернётся список параметров 
интеграции.
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Шаг 6. Заполнить таблицу «Таблица соответствия пользователей 
ВАТС и пользователей CRM»: ввести эл. адреса. 
Если в ВАТС нет Пользователя, которому нужно сопоставить 
эл. адрес, то его нужно добавить как Пользователя. После 
этого он появится в этой таблице.

Шаг 5. В выпадающем списке «Выберете CRM» укажите «AmoCRM». 
В поля «Логин CRM администратора» и «API ключ CRM
администратора», «CRM-код» вносим параметры, взятые из 
amoCRM (см. ниже «Параметры интеграции amoCRM»). 
Проставьте метку «Событие BEGIN».

НАСТРОЙКИ В ЛИЧНОМ КАБИНЕТЕ ВАТС
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НАСТРОЙКИ В ЛИЧНОМ КАБИНЕТЕ AMOCRM

Шаг 1.  Для настроек в amoCRM заходим раздел 
«Настройки». 

Шаг 2. Переходим в раздел «Интеграции».
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Шаг 3. Выбираем «Алмател» из списка предлагаемых 
виджетов. Нажимаем на виджет.

Шаг 4.  В появившемся окне ставим метку «Согласен 
на передачу данных…» и нажимаем кнопку 
«Установить».

НАСТРОЙКИ В ЛИЧНОМ КАБИНЕТЕ AMOCRM
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Шаг 1.  Логин CRM администратора – электронный адрес, 
который клиент указал при регистрации amoCRM. 
Адрес можно увидеть в разделе «Пользователи» в 
amoCRM. 

Шаг 2.  Указанный электронный адрес прописывается в 
поле «Логин CRM администратора» при настройке 
регистрации ВАТС и amoCRM.

ПАРАМЕТРЫ ИНТЕГРАЦИИ AMOCRM
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Шаг 3.  Переходим в параметры интеграции amoCRM.

Шаг 3.1. Прописываем в настройках Домен ВАТС. Домен 
ВАТС можно увидеть в «Настройках в личном 
кабинете ВАТС», шаг 1 и 2. Данные берём из поля 
«Домен для SIP-авторизации».

Шаг 3.2. Устанавливаем Ключ API ВАТС. Ключ API ВАТС 
можно увидеть в «Настройках в личном 
кабинете ВАТС», шаг 1 и 2. Данные берём из 
поля «Ключ для API».

Шаг 3.3. Устанавливаем Ключ API администратора. 
Ключ API администратора придумываем
самостоятельно.

ПАРАМЕТРЫ ИНТЕГРАЦИИ AMOCRM
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Шаг 4.  «CRM-код» - субдомен, выделенный amoCRM при 
настройке интеграции ВАТС и amoCRM. «CRM-код» 
можно увидеть в разделе «Интеграции» в amoCRM. 

Шаг 5.  «CRM-код» копируется из адресной строки 
в разделе «Интеграции» в amoCRM.

ПАРАМЕТРЫ ИНТЕГРАЦИИ AMOCRM

10


